
คําชมจากตูรับความคิดเหน็ เดือน ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552 (6 เดอืน) 
 

ตุลาคม 2551 พฤศจิกายน 2551 ธันวาคม 2551 มกราคม 2552 กุมภาพันธ 2552 มีนาคม 2552 รวม จํานวนคําชม เรื่อง 
3 8 - 1 4 2 18 

 
เดือน จํานวน (เรื่อง) ประเด็น หนวยงานที่เกี่ยวของ รายละเอยีด 

ตุลาคม 2551 3 -พฤติกรรมบริการ -รองผูอาํนวยการฝายบรหิารทั่วไป -งานยาเสพตดิไมมีทีท่ํางานแตทานรองผูอํานวยการ
ฝายบรหิารทัว่ไปใหใชสถานที่หนาหองซึง่แสดงให
เห็นถึงความมีจิตใจอารีย 

   -ฝายบรหิารทั่วไป -คนถายเอกสารเปนคนยิม้เกง อัธยาศยัดี พูดจาด ี
  -ระบบบริการ -ตึกนารีนาถ -โรงพยาบาลสะอาดมาก กจิกรรมเดน 
พฤศจิกายน 2551 8 -พฤติกรรมบริการ -ฝายประชาสมัพันธ -ประชาสัมพันธดานหนาตอนรับดีมาก เปนกันเอง 
   -องคกรแพทย,งานพยาบาลผูปวยนอก, 

หองบัตร,ฝายการเงินและบญัชี,หองจาย
ยา,ฝายประชาสัมพันธ 

-บริการดีมากๆ ทั้งแพทย พยาบาลและบริการผูปวย
นอกทุกหนวย 

   -ฝายบรหิารทั่วไป -แมบานใจดทีุกคน ยิ้มแยม ชวยเหลือและแนะนํา
ผูปวยดวย 
-คนถายเอกสารยิ้มเกง หนาตารับแขกดี 

   -กลุมการพยาบาล -เจาหนาทีฉ่กุเฉินนอกเวลาชวยเหลอืดี มีเมตตา 
   -ฝายบรหิารทั่วไป -เคยพานองชายมารักษาทีส่ถาบันฯ รถโดนเจาะยาง 

มาคราวนี้มีหนวยรักษาความปลอดภยัชวยดูแลให
ขอบคุณมาก 

 



เดือน จํานวน (เรื่อง) ประเด็น หนวยงานที่เกี่ยวของ รายละเอยีด 
   -งานพยาบาลผูปวยนอก -เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2551มีผูปวยมาขอพบ

และรองเรยีนเรื่องการสื่อสารของเจาหนาที่ถึงการนัด
หมายวาพูดจาไมดี จึงพาไปพบและพูดคุยทาํความ
เขาใจกัน เจาหนาที่เมื่อทราบถึงขอรองเรียนจึงเขาไป
กลาวขอโทษ พรอมทั้งยกมอืไหวผูปวย ทาํใหเรื่องจบ
ลงดวยดี จึงขอชื่นชมสปริตของคุณรัชนี ฟกเขียว เพื่อ
เปนแบบอยางแกผูอื่นตอไป 

  -ระบบบริการ -ตึกมัชฌิมา -การใหบริการดูแลดี สถานที่ เสื้อผา ทีน่อน อาหาร
สะอาดและด ี

มกราคม 2552 1 -พฤติกรรมบริการ -งานพยาบาลผูปวยนอก -บริการไดประทับใจ ใจเย็น เปนกันเอง พูดจา
ไพเราะ 

กุมภาพันธ 2552 4 -พฤติกรรมบริการ -งานพยาบาลผูปวยนอก,หองบัตร,ฝาย
การเงินและบญัชี,หองจายยา,องคกร
แพทย,ฝายประชาสัมพันธ 

-ใหบรกิารดมีากๆ ใหความรูไดชดัเจน เปนที่นาพึง
พอใจ และเจาหนาที่ทุกแผนกใหความตอนรับเปน
อยางด ี

   -ตึกนพ.ยรรยงฯ -มารดาของผูปวยชื่นชมการทาํงานของพยาบาลและ
เจาหนาที่ของสถาบันฯที่ชวยใหผูปวยเลิกสารเสพติด
ได ทําใหผูปวยเปลี่ยนจากคนหงดุหงดิ กาวราว เปน
คนสุภาพ อยูในโอวาท ทาํใหทุกคนในบานมี
ความสุข 

  -ระบบบริการ -ตึกนพ.ยรรยงฯ -ไดรับความรูเกี่ยวกับยาเสพติด รูวิธีปฏิเสธยา 
ควบคุมอารมณตนเอง จัดการกับอารมณ ความรูสึก
ไปในทางที่ดี รูวิธีเลิกยา เปนที่ใหชีวิตใหมดําเนิน
ชีวิตตอไปดีมากๆ  



 
เดือน จํานวน (เรื่อง) ประเด็น หนวยงานที่เกี่ยวของ รายละเอยีด 

  -ระบบบริการ -ตึกนพ.ยรรยงฯ -กิจกรรมที่เขากลุมเปนกิจกรรมที่เหมาะสม ทั้ง
ระยะเวลาการเขากลุมเหมาะสมกับเรื่อง แนะนํา
ผูปวยและญาติซึ่งเปนประโยชน ทําใหญาติเขาใจ
ผูปวยมากขึ้นและผูปวยเขาใจตนเองดวย 

มีนาคม 2552 2 -พฤติกรรมบริการ -องคกรแพทย 
-ตึกนารีนาถ 

-การบรกิารของแพทยและพยาบาลดแูลเปนอยางด ี

  -โครงสรางสิ่งแวดลอม -ฝายบรหิารทั่วไป -โรงพยาบาลสะอาด มีระเบียบ สถานที่ดี รักษา
ผูปวยด ี

 
 


